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	序号
	服务事项
	具体内容
	服务对象

	1
	农药经营许可延续
	针对2023年农药经营许可证批量延续换证，配合开展农药经营户延续换证材料准备上报培训服务。
	群众

	2
	遗体运输审批
	按照事项审批材料清单，及时、高效、热情为办事群众做好遗体运输审批服务。
	群众

	3
	农药经营许可延续
	做好2023年全区农药经营许可证批量到期换证现场审核工作。
	群众

	4
	兽药经营许可
	按照事项审批材料清单，遵照审批流程，深入社区、村小组一线做好现场踏勘审批服务。
	基层

	5
	拖拉机和联合收割机登记
	深入村、社区为拖拉机和联合收割机购机户开展车辆现场核查，做好注册登记服务工作，保障优质审批服务促“三农”健康发展。
	基层

	6
	动物防疫条件合格证核发
	深入基层为养殖户办理动物防疫条件合格证做好现场审核、踏勘服务工作。
	基层

	7
	职业培训学校办学许可
	按照事项审批材料清单，遵照审批流程，认真落实区行政审批局现场踏勘制度，做好学校增加工种、变更法人、变更校长、变更地址、变更名称、变更法人审批服务。
	企业

	8
	人力资源服务许可
	按照事项审批材料清单，遵照审批流程，做好全区人力资源服务许可新办、变更名称、变更地址、变更法人、延续、注销审批服务。
	企业

	9
	劳务派遣经营许可
	按照事项审批材料清单，遵照审批流程，做好全区劳务派遣经营许可新办、变更名称、变更地址、变更法人、延续、注销审批服务。
	企业

	10
	电话、咨询解答
	及时接听群众来电来访，热情服务，细心解答，及时转办。
	群众

	11
	后勤保障
	做好政务大厅后勤保障、公务用车管理、设施设备采购、办公用品保障
	基层

	12
	工作协调
	及时转发、转办公文，主动对接协调外单位和部门内工作
	基层

	13
	经费结算
	及时协调经费，保障支付企业货款、应付款项
	企业

	14
	建设工程“保证金”
	做好建设工程投标保证金管理，及时清退保证金。
	企业

	15
	“上门代办”服务
	主动上门到项目现场为项目做好前期审批事项梳理，对相关审批环节所需材料详细告知并指导材料准备工作，帮助企业录入资料、上传系统，现场审核并提出修改意见，变“企业上门”为“服务到家”，降低企业跑腿次数和办事成本，进一步压缩审批时限、提高服务效率。
	企业

	16
	推行“清单制+告知承诺制”审批改革
	根据《云南省政府办公厅关于印发云南省深化“放管服”改革服务“六稳、六保”的实施方案》精神，力争在2023年底，对社会小型低风险新建项目，企业在取得建设项目用地规划许可证、建设工程规划许可证且满足开工条件后作出有关承诺即可开工。
	企业

	17
	燃气经营许可证办理
	1、现场办理：办理由法定时限15天缩减为当日办结。
2、减材料：申请材料由12项减少到8项。
3、容缺后补：允许某些审核材料在规定时间内容缺办理，实行非主审要件缺项受理和审批。方便企业群众，提高了办事效率，赢得时间。
	企业

	18
	差评整改
	针对企业群众政务网差评整改率达到100%
	企业+群众

	19
	投诉处理
	针对企业、群众通过现场、12345热线、单位投诉电话、营商环境等的投诉处理，达到事实清楚，依据准确。
	企业+群众

	20
	云南政务服务网相关业务咨询解答
	及时解答群众关于云南政务服务网账号登录等的咨询
	群众

	21
	基层政务服务网上大厅建设
	依托云南省政务服务平台，积极帮助镇（街道）、村（社区）加快推进政务服务网上大厅本地化建设
	基层

	22
	网上政务服务事项标准化梳理
	依托云南省政务服务平台，积极帮助镇（街道）、村（社区）不断提升网上政务服务事项标准化梳理规范
	基层

	23
	云南政务服务网相关业务咨询解答
	及时解答企业关于云南政务服务网账号登录、事项申请等相关业务的各类问题
	企业

	24
	开展“双报到双服务双报告”活动
	每季度组织全局党员干部到水寨社区开展政策法规宣传、志愿服务、文明宣导等活动。
	群众、企业

	25
	组织党员志愿服务
	每月安排一个党支部组织党员到水寨社区开展志愿服务。
	群众、企业

	26
	到堡子村委会现场办公
	到堡子村委会开展巩固脱贫攻坚成果和乡村振兴工作。
	基层

	27
	到青龙村委会现场办公
	到青龙村委会了解情况，支持驻村工作队员开展相关工作。
	基层

	28
	互联网上网服务营业场所经营单位设立审批
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	29
	娱乐场所设立审批
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	30
	特种设备使用登记
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	31
	医疗机构执业许可证登记、校验、延期
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	32
	诊所备案
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	33
	放射诊疗许可证新办、效验、变更、延续
	地点实际勘察，提供现场指导
	企业和群众

	34
	内资企业及其分支机构设立、变更、注销登记
	上门提供指导和培训
	企业和群众

	35
	推进政务服务“一窗受理
	强化政务中心综合接件窗口服务能力，推行“一窗受理、内部流转、限时办结、统一出件”服务，高频即办事项现场办、低频审批事项高效办，持续加强“一窗受理”服务能力。
	群众和企业

	36
	持续推进行政审批制度改革
	1.牵头编制公布区级行政许可事项清单实施方案和办事指南，确保清单之外一律不得违法实施行政许可。
2.协同编办、司法等部门指导乡镇（街道）做好赋权事项的承接和实施工作。
	群众和企业

	38
	开展窗口行业志愿服务活动
	每天安排一名志愿者在中心一楼学雷锋志愿服务站，为办事群众提供免费复印、雨伞、老花镜、急救药品等便民服务，为特殊人群提供轮椅、远程手语在线翻译、助听器等信息无障碍服务，帮助有需要的办事群众和企业提供表单填写、网上申请等志愿服务活动。
	群众、企业

	39
	政务服务实体大厅基础建设
	结合各类创建活动，做好政府服务实体大厅基础设施等的建设，努力培养好导办队伍，指引服务好企业和群众，为企业和群众提供良好的政务硬条件。
	群众、企业
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