曲靖市生态环境局麒麟分局服务群众服务基层服务企业“三服务”清单
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	序号
	服务事项
	具体内容
	服务对象

	1
	限时办结建设项目环评审批
	切实转变工作作风，进一步优化审批流程，提高工作效率。一次性告知项目建设放环评审批流程、权限、办事指南，对属于本级审批权限内的建设项目，将报告表的环评审批时限由法定的30天缩短为10个工作日，登记表备案即到即办，确保环保审批时限在规定工作日内办结。对事关经济社会发展全局的重大项目和民生项目，提前介入，急事快办，开辟绿色通道，加快环评审批速度。
	企业

	2
	及时调查处理环境举报投诉
	注意倾听人民群众的呼声，把解决人们关心的环境热点、难点作为工作重点，拓展建立覆盖电话、网络、来信、来访等各个层面的信访投诉办理渠道，最大限度满足不同阶层群众投诉需求。认真执行12369举报24小时值班制度，按规范受理和处置举报件，对投诉的问题做到三日内受理，及时调查处置，确保在规定时限内办结率100%，回复率100%，切实维护好群众的环境权益。按照“分片负责，责任到人”原则，每件信访件有明确责任人，做到“谁办理结案，谁跟踪回访”，有效防止问题重复举报或反弹回潮。
	群众、企业

	3
	严厉打击生态环境违法行为
	实施最严格的生态环境保护制度，持续加强对生态环境、饮用水水源地、湖泊流域和重点企业等的监管，通过“双随机一监管”、排污许可一证式执法等多种方式开展监管执法，提高执法效能，严厉打击生态环境违法行为，保持对环境违法行为的高压严打态势。
	群众、企业

	4
	切实解决突出生态环境问题
	加强突出生态环境问题排查整治，着力解决群众反映强烈的生态环境热点、难点问题，确保突出生态环境问题排查整治三年行动取得实效，每年突出生态环境问题整治完成率在90%以上。
	群众、基层、企业

	5
	及时公开生态环境相关信息
	通过政府门户网站、各类专项工作平台，及时公布环评行政审批、行政处罚、环境监测、排污许可办理、等工作信息，充分利用各类媒体平台宣传报道麒麟区生态环境建设工作情况和经验做法，充分保障公众对生态环境的知情权、参与权和监督权。
	群众、基层、企业

	6
	积极开展生态环境技术帮扶
	对基层镇（街道）生态文明建设、环境保护、污染防治等工作提供帮扶指导，实地督促调研环保专项资金项目建设情况；对排污单位排污许可证执行情况、自行监测、核与辐射监管等工作提供技术帮扶指导；为企业大气、水、土壤污染防治工作提供政策咨询服务。
	基层、企业

	7
	加强环境保护宣传、普法和志愿服务
	以5.22国际生物多样性日、6.5世界环境日等纪念日契机，每年开展生态环境宣传教育活动不少于两场次，通过设立宣传展板、分发环保资料、政策法规解答咨询和开展环境满意度调查等方式，向群众、企业宣讲环保知识，普及绿色低碳理念，强化全民生态环境保护意识和生态环保法制观念，营造生态环境保护全社会共参与的良好氛围。
	群众、基层、企业



