金麟社区优质社区服务活动实施方案

为进一步提高社区效能建设，优化发展环境，以服务居民为己任，不断提升服务理念、服务水平、服务质量，经社区党委、居委会研究，决定在社区内开展创建优质服务性社区活动。具体活动方案如下；

指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神为指导，围绕社区服务职能，以实现一流工作效率、一流工作质量、一流工作效果为目标，以提高社区干部素质、提高工作能力、改进工作作风、落实优质服务为重点，以工作创新为动力，努力建设务实作风、高效的服务性社区，推动社区建设事业快速健康发展。

目标和任务

通过开展创建优质服务性社区活动，提高社区干部整体素质，全面完成社区制订的各项任务；有效改进服务水平和服务质量，提高服务效率；努力创建和谐社区环境。面向青少年实施“关心”服务；面向弱势群体实施“暖心”服务；面向老年人实施“贴心”服务；面向居民群众实施“热心”服务。

1、加强社区干部的教育管理，通过在社区开展党员管理教育活动，树立“以人为本，服务居民”思想，自觉主动的为居民服务。

2、加强社区服务网点建设。按照上级社区的统一要求，加快社区服务网络平台建设。

3、大力发展社区志愿者队伍，志愿者要求达到居民总数的5%以上。创办社区义务服务站，为社区居民住户提供力所能及的服务。

    4、 开展创建“文明社区”活动，完善卫生监督机制，社区净化做到“四净”，即：小区净，街道净，面前净，家里净，不留死角、死面。

5、组织社区居民进行全民健身运动，充分利用小区内外健身场所和健身器材，通过开展各类比赛和组建各种文娱协会组织，鼓励组织居民自发开展有益的文体活动。

6、开展“法律进社区”活动，健全和完善“一体四防”工作机制，加强社区预警信息中心建设和反对邪教协会建设。加大矛盾纠纷排查力度，社区领导定期下访，社区开展“进百家门、求百家计、解百家难、连百家心”活动，深入居民群众中间，带着感情为居民群众排忧解难。实现各类纠纷调解率100%，调解成功率98%以上，营造一个良好的居住环境。

7、加强社区医疗服务点的监管，真正实现“低收费、高水平、广覆盖”。居民能就近享受到质高价廉的就医服务，建立社区60岁以上老年人健康档案。在居民中深入开展健康教育宣传，全年开展活动在6次以上。区健康教育开展率达到100%；居民参与率达到10%以上。

8、为社区育龄妇女提供优质的计生服务，全面落实“三为主”方针，日常服务工作做到一月一摸底、一整理、一上报。认真好孕情检查和服务，关心育龄妇女，做好避孕药具的免费发放工作。

金麟社区居委会

2021年1月6日

